BENDROSIOS PIRKIMO-PARDAVIMO SALYGOS

Redakcija, galiojanti nuo 2023 m. Kovo

SAVOKOS

PARDAVEJAS yra UAB Rumeks-NNZ, juridinio asmens kodas 122212074, buveinés adresas Liepkalnio g. 97,
Vilnius LT02121, PVM mokétojo kodas LT222120716, registruota Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, registro tvarkytojas V) Registry centro Vilniaus filialas;

PIRKEJAS yra: 1) veiksnus fizinis asmuo, t.y. asmuo, sulaukes pilnametystés, kurio veiksnumas néra
apribotas teismo tvarka; 2) nepilnametis nuo keturiolikos iki astuoniolikos mety amzZiaus, kuris turi tévy
arba rdpintojy sutikima, iSskyrus tuos atvejus, kai jis yra emancipuotas; 3) juridinis asmuo; 4) visy auksciau
nurodyty asmeny tinkamai jgalioti atstovai.

UZsakymas — PIRKEJO pateiktas prekiy pirkimo uzsakymas PARDAVEJUI, kuris gali bati pateikiamas telefonu,
SMS Zinute, el. pastu, socialine medija ar per elektronine parduotuve www.epack.lt.

1. UZSAKYMO IR MOKEJIMO SALYGOS

1.1. PIRKEJAS, uzsakydamas prekes i UAB Rumeks-NNZ patvirtina, jog yra susipaZines su $iomis sglygomis,
kurios laikomos pagal jo uzsakymg sudaromos pirkimo — pardavimo sutarties dalimi.

1.2. Prekiy uZsakymai iS UAB Rumeks-NNZ yra priimami telefonu, SMS Zinute, el. pastu, socialine medija ir
e-parduotuve www.epack.It. Uzsakymams, pateiktiems per e-parduotuve www.epack.lt, gali bati taikomos
papildomos sglygos ar isSimtys, numatytos e-parduotuvéje nurodytose sglygose ir taisyklése.

1.3. PIRKEJAS privalo pateikti tik i$samig ir teisingg informacijg uzsakymo metu, jskaitant informacija apie
prekés jpakavima, Zenklinima, tiksly pristatymo adresa/bida. Jeigu PIRKEJO pateikti duomenys melagingi ar
netikslis. PARDAVEJAS turi teise uzsakyma atSaukti.

1.4. Kiekvienas uzsakymas atliekamas apmokeéjus isankstine sagskaitg arba saskaitg faktiirg. PIRKEJAS turi
sumokeéti sgskaitg per 5 darbo dienas, jeigu Salys néra aiskiai susitare dél kitos atsiskaitymo tvarkos, kitaip
uzsakymas bus anuliuotas.

1.5. PARDAVEJAS j iankstine sgskaitg gali jtraukti papildomas prekiy transportavimo ilaidas, jeigu PIRKEJAS
uzsako prekes su pristatymu j jo nurodytg vieta.

1.6. PARDAVEJAS turi teise nustatyti minimalig vieno uZsakymo suma, kurios nepasiekus uzsakymas gali bati
nepriimtas vykdyti.

1.7. PARDAVEJAS pasilieka teise be isankstinio perspéjimo keisti prekiy kainas. Tuo atveju, jeigu uzsakymo
vykdymo metu pasikeicia produkto kaina, bus taikoma uzsakymo pateikimo metu galiojusi kaina, iSskyrus

atvejus, kai prekés kaina pakito dél informaciniy sistemy techninés klaidos, akivaizdziy (rasymo apsirikimo,
aritmetiniy ar pan.) klaidy istaisymo ar kity nuo PARDAVEJO nepriklausantiy objektyviy svarbiy prieZas¢iy.

1.8. Prekeés iSvaizda gali skirtis nuo prekiy, pateikty nuotraukose interneto svetainéje.



1.9. PARDAVEJAS sumoka visus PARDAVEJO banko ir banko korespondento mokes¢ius, o PIRKEJAS sumoka
visus PIRKEJO banko mokes¢ius.

1.10. Abi 3alys sutinka, kad jei PARDAVEJAS nevykdo ar netinkamai vykdo jsipareigojimus pagal Sias salygas
ar kitus jsipareigojimus, PIRKEJAS turi teise sulaikyti bet kokiag PARDAVEJUI mokéting atitinkamo dydZio
suma (arba atitinkamo dydzio mokétinos sumos dalj). Minétos sumos mokéjimas gali bati sulaikomas tol,
kol tinkamai jvykdomas jsipareigojimas.

2. PRISTATYMO SALYGOS

2.1 Prekiy pristatymas vykdomas Baltijos Saliy teritorijose (Lietuva, Latvija, Estija) per pastomatus arba
kurjeriu. PIRKEJAS gali prekes atsiimti pats, be pristatymo i3laidy, PARDAVEJO prekiy iddavimo punkte
adresu Liepkalnio 97, Vilnius LT02121, Lietuva.

2.1.2. PIRKEJUI prekes atsiimant PARDAVEJO prekiy isdavimo punkte PARDAVEJAS gali paprasyti gavéjo
vardo, pavardés, asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento, jmonés pavadinimo, atstovavimo pagrindo
bei kity jmonés rekvizity.

2.2. PARDAVEJAS uztikrina, jog laikysis numatomy pristatymo terminy (1-5 d.d.), idskyrus tuos atvejus, kai
dél nenumatyty trikdZiy preké negali biti pristatyta laiku arba prekés nebéra PARDAVEJO sandélyje,
PARDAVEJAS privalo apie tai informuoti PIRKEJA, kartu suderinant naujg prekés pristatymo termina. Jeigu
naujas prekés pristatymo terminas PIRKEJUI nepriimtinas, jis turi teise atsisakyti uzsakymo.

2.3. PIRKEJAS, gaves paZeistg siuntg, neteisinga prekiy komplektacija arba kiekj, privalo kuo jmanoma
greidiau, bet ne véliau kaip per 7 dienas po prekiy gavimo, apie tai pranesti PARDAVEJUI. Praleidus §j
terming, pretenzijos nepriimamos.

2.4. Po uzsakymo pateikimo ir patvirtinimo i PARDAVEJO pusés, PIRKEJAS neturi teisés keisti uzsakyme
nurodyty prekiy asortimento ar kity uzsakymo parametry, taip pat atsisakyti uzsakymo, iSskyrus atvejus, kai
PARDAVEJAS sutinka su tokiu PIRKEJO pageidavimu keisti uzsakymo parametrus ar jj at3aukti.

2.5. Prekiy atsitiktinio Zuvimo ar jy sugadinimo rizika pereina PIRKEJUI nuo to momento, kai preké faktiskai
perduota PIRKEJUI.

2.6. PARDAVEJAS neatsako u? prekiy pateikimo terminy paZeidima, jeigu prekés PIRKEJUI néra pateikiamos
arba pateikiamos ne laiku dél tre¢iyjy asmeny, nesusijusiy ir/arba nepriklausomy nuo PARDAVEJO, kaltés
arba dél nuo PIRKEJO priklausanciy aplinkybiy.

3. GARANTIJA IR PREKIY GRAZINIMAS

3.1. PIRKEJAS, jeigu tai yra fizinis asmuo, turi teise per 14 dieny nuo prekés jsigijimo datos atsisakyti
pirkimo — pardavimo sutarties rastu, pranesdamas apie tai PARDAVEJUI ir graZinti kokybiskas nenaudotas ir
nesugadintas prekes, nepateikdamas jokios prieZasties, iSskyrus tuos atvejus kai sudaroma viena i$ Lietuvos
Respublikos Civilinio kodekso 6.228(10) straipsnio 2 dalyje iSvardinty sutarciy.

3.1.2. Si atsisakymo teisé taip pat negalioja, jeigu nei$saugota/paZeista prekés pirminé pakuoté arba ig§imtos
iS pakuotés prekés nejmanoma grazinti dél sveikatos apsaugos, higienos ar karantino priezasciy.

3.1.2. PIRKEJUI atsisakius sutarties ir grazinant prekes, jis privalo padengti prekiy grazinimo i3laidas arba
grazinti prekes savo saskaita j PARDAVEJO prekiy i$davimo punkta.



3.2. Kiekviena asmeniniam (ne komerciniam) tikslui naudojama preké turi 24 ménesiy garantinj laikotarpj,
kuris apima prekeés trikumus, atsiradusius dél PARDAVEJO kaltés.

3.2.2. Garantija negalioja prekémes, kurios turi:

e Savavalio ardymo, gadinimo poZymius arba trikumus, atsiradusius dél PIRKEJO kaltés;

o Trikumus, sukeltus nekontroliuojamy reiskiniy ir stichijy, tokiy kaip lietus ir saulés spinduliai;
e Trikumus, sukeltus netinkamy laikymo salygy, cheminiy pazeidimy, skysciy, drégmés;

e Produkto susidévéjimo ar kitokio iSvaizdos pasikeitimo deél naudojimo;

e Trikumus, sukeltus produkto maksimalios apkrovos virsijimo.

3.3. PIRKEJAS turi teise reikalauti graZinti arba pakeisti prekes, kuriy pakuoté siuntimo metu buvo pazeista,
be jokiy papildomy mokes¢iy. Si salyga galioja, jeigu pakuoté buvo atidaryta, pradurta, suplédyta ar kitaip
Zymiai pazeista iki prekés gavimo/atsiémimo momento.

3.3.2. PIRKEJAS, gaves paZeistg siuntg ar preke, privalo kuo jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip per 7
dienas po prekiy gavimo, apie tai pranesti PARDAVEJUI. PaZeistos pakuotes arba prekés nuotraukas
PIRKEJAS privalo atsiysti el. Pastu.

3.4. PIRKEJAS turi teise reikalauti nemokamai prekes pakeisti, jeigu prekés ar pakuotés trikumaiyra
PARDAVEJO arba kurjerio kalté.

3.5. PIRKEJAS, grazindamas arba keisdamas prekes, turi turéti originaly pirkima jrodantj dokumenta, t.y.
sgskaitg faktdra ir tapatybe jrodantj dokumenta.

3.6. PIRKEJAS, uZ graZinamy prekiy saugy atvykima atgal pas PARDAVEJA atsako pats.

3.7. PARDAVEIJAS uztikrina, kad faktiskai pristatyty prekiy asortimentas, kiekis atitinka nurodytus uzsakyme
ir pristatymo dokumentuose.

3.8. Salys sutaria, kad jeigu po prekiy tiekimo arba paslaugy teikimo jforminimo neatitinka/keiciasi tiekiamy
prekiy arba teikiamy paslaugy apmokestinamoji verté ir (arba) kiekis, prekés (ar jy dalis) graZinamos, prekiy
(ar jy dalies) arba paslaugy atsisakoma ar dél kokiy nors kity priezasciy keiciasi PIRKEJO mokétinas atlygis,
PIRKEJUI pareikalavus, PARDAVEJAS turi atitinkamais buhalteriniais dokumentais jforminti minéty
aplinkybiy pasikeitimus.

3.9. Aptikus prekiy pertekliy, PIRKEJAS privalo apie tai pranesti PARDAVEJUI. PIRKEJAS turi teise
atsisakyti priimti neuzsakytas prekes ir uz jas nemokéti, o PARDAVEJAS turi jas atsiimti.

4. PAKAVIMAS IR ZENKLINIMAS

4.1. Jeigu tas buvo susitarta i$ anksto prie§ patvirtinant uzsakyma, PARDAVEIJAS privalo laikytis PIRKEJO
pakavimo, Zenklinimo ir transportavimo nurodymuy. Kitais atvejais prekés pateikiamos standartinéje
PARDAVEJO ar gamintojo naudojamoje pakuotéje arba supakuojamos PARDAVEJO nuofiira.

4.2. PIRKEJUI pakuotéje pastebéjus prekiy kiekio trikuma, palyginus su nurodytu kiekiu ant sgskaitos

fakttros, PARDAVEIJAS jsipareigoja padengti trikstamo kiekio verte arba pristatyti trikstamas prekes, bet
PIRKEJAS turi tai jrodyti.

5. DOKUMENTAI



5.1. Prekiy transportavimo, pirkimo, pardavimo, tikslinantys dokumentai turi atitikti apskaitos jstatymy
reikalavimus. Jei PIRKEJAS nustato, kad dokumentuose yra klaidy ar triksta dokumenty, PIRKEJAS
jsipareigoja nedelsdamas apie tai informuoti PARDAVEJA, o PARDAVEIJAS jsipareigoja pateikti teisingus
dokumentus ne véliau nei per 3 darbo dienas.

5.2. PARDAVEJO pateikiamoje idankstinéje saskaitoje turi bati nurodyti tokie duomenys: PARDAVEJO prekés
kodas, pavadinimas, kaina, nuolaidos, kiekis, PARDAVEJAS, PIRKEJAS, valiuta, uzsakymo numeris.

5.3. Saskaitoje pateikti duomenys turi sutapti su pirkimo uzsakyme pateiktais duomenimis ir atitikti
sutarties reikalavimus, jei Siuo klausimu Salys nesusitaria kitaip.

5.4. Jeigu PIRKEJAS yra juridinis asmuo, PARDAVEJAS, siunciant prekes kurjeriu, turi el. pastu issiysti
PIRKEJUI saskaitg faktiirg per 4 d.d. nuo prekés isiuntimo datos. Si sglyga netaikoma, kai PIRKEJAS yra
fizinis asmuo arba nesuteikia el. pasto kaip kontakto. Tokiais atvejais PIRKEJUI paprasius saskaitos
faktiros, ji pateikiama PIRKEJUI 3aliy suderintu badu.

6. KOKYBE IR SAUGUMAS

6.1. PIRKEJAS, pirkdamas prekes i§ PARDAVEJO sutinka, jog PIRKEJO asmeniniai duomenys, tokie kaip
vardas, pavardé, el. pasto adresas, kiti kontaktiniai duomenys, jmonés pavadinimas, jmonés kodas, jmonés
PVM kodas ir kiti pirkimo duomenys, tokie kaip prekiy pavadinimai, kiekis, suma, pirkimo data ir, kai reikia,
asmens kodas, bus saugomi remiantis atitinkamais asmens duomeny apsaugos, buhalterinés apskaitos ir
mokes¢iy jstatymais. PARDAVEJAS jsipareigoja duomenis naudoti tik apskaitos, sgskaity faktdry sudarymo ir
operacijy dokumentavimo tikslais.

6.2. PARDAVEJAS jsipareigoja pirkimo metu pateiktos konfidencialios informacijos neperduoti tre¢iosioms
Salims, isskyrus tuos atvejus, kai to reikia tinkamam sutarties jvykdymui, PARDAVEJO teiséty interesy
apsaugai ar to reikalauja atitinkami LR teisés aktai.

6.3. PARDAVEIJAS turi teise bet kada 3ias salygas koreguoti ar pildyti. PARDAVEJAS neprivalo apie pakeitimus
atskirai pranesti kiekvienam PIRKEJUI. Konkretaus uzsakymo jvykdymui ir dél jo susiklos¢iusiems tolesniems
Saliy santykiams galioja ta Siy sglygy redakcija, kuri galiojo uzsakymo pateikimo metu.

6.4. PARDAVEJAS garantuoja PIRKEJUI, kad parduodamos prekés yra geros kokybés, be matomy ir
nematomy defekty ir atitinka jy numatytg paskirt;.

6.5. Parduodamy prekiy ir pakuociy saugumas ir kokybé privalo atitikti Europos Sgjungos ir Lietuvos
Respublikos teisinius reikalavimus, o kartu ir tos $alies, nurodytos PIRKEJO uzsakyme, j kurig preké

pristatoma, reikalavimus.

6.6. Salys susitaria, kad PIRKEJAS turi teise pateikti pretenzijas dél prekiy kokybés defekty, atsiradusiy per
garantinj laikotarpj, iSkart pastebéjes defektus, bet ne véliau kaip per 14 dieny po defekty iSaiSkéjimo.

7. BAIGIAMOSIOS NOSTATOS

7.1. Sios taisykleés sudarytos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

7.2. PIRKEJO pateikto PARDAVEJUI uzsakymo ir/ar 3iy taisykliy pagrindu tarp 3aliy kylantiems pirkimo —
pardavimo teisiniams santykiams, tame tarpe ir garantiniams jsipareigojimams, taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.



7.3. Visi nesutarimai, kile dél PIRKEJO pateikto PARDAVEJUI uzsakymo ir/ar $iy taisykliy vykdymo,
sprendziami deryby badu. Nepavykus susitarti per 20 kalendoriniy dieny, gincai sprendziami Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, teisminguma nustatant pagal PARDAVEJO buveine.

7.4. Sio tinklapio ir/arba iy taisykliy turinys negali bati kopijuojamas ar naudojamas be PARDAVEJO
sutikimo.
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